Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Personalberatung
(Stand 01.01.2025)

Die MUKI GmbH mit Sitz in 1190 Wien, Heiligenstadter Stralle 50, im Folgenden kurz ,MUKI"
bezeichnet, bietet ihre Dienstleistung der Personalberatung ausschlieRlich auf Basis der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wurde
auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien flr alle Geschlechter.

1. Leistungsumfang

Der Auftraggeber stellt MUKI alle fir die Durchfiihrung der Personalsuche und —auswahl
erforderlichen Unterlagen zeitgerecht zur Verfigung und informiert MUKI Uber alle Umstande, die
fur die Ausfihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Insbesondere lbergibt der Auftraggeber
MUKI ein Anforderungsprofil sowie eine Stellenbeschreibung der zu besetzenden Position.

MUKI verpflichtet sich auf Basis der Ubergebenen Information zu nachstehenden Leistungen:

Suche geeigneter Kandidaten

Abwicklung und Begleitung des Auftraggebers durch den gesamten Recruiting-Prozess
Schaltung eines Online-Inserates auf unserer Homepage, www.personalverleih.at
Schaltung eines Inserates in geeigneten Online-Plattformen (nur bei Bedarf und
gesonderter Beauftragung)

Durchfiihrung des Bewerbermanagements

e Vorauswahl von qualifizierten Bewerbern

e Vorstellung und Ubermittlung aussagekréftiger Kandidatenberichte zur Vorauswahl der
personlichen Gesprache durch den Auftraggeber

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung der Preisvereinbarung, spatestens mit dem ersten
notwendigen Schritt, der seitens MUKI fur die Personalsuche und -auswahl auf Basis der
Stellenbeschreibung und des Anforderungsprofils des Auftraggebers gesetzt wird, in Kraft.

3. Honorar

Das vereinbarte Honorar wird bei rechtswirksamem Zustandekommen eines Vertrages zwischen
dem Auftraggeber und dem von MUKI namhaft gemachten Kandidaten, spatestens bei
Dienstvertragsunterzeichnung, in Rechnung gestellt. MUKI ist berechtigt, wahrend des Recruiting-
Prozesses dem Arbeitsfortschritt entsprechende Zwischenabrechnungen zu legen und Akonti zu
verlangen.

Vom Auftraggeber zusatzlich beauftragte Inserate oder Testungen (zB Kompetenz- oder
Personlichkeitsanalysetests) sind im Honorar nicht beriicksichtigt und werden nach dem
konkreten Aufwand und unabhéangig von der erfolgreichen Besetzung der Position an den
Auftraggeber weiterverrechnet. Eine diesbezlgliche Beauftragung bedarf einer zusatzlichen
schriftlichen Preisvereinbarung.

Alle Honorare verstehen sich netto, zuziglich 20 % MwSt und sind prompt ab Rechnungserhalt
zahlbar. Bei Zahlungsverzug werden 10 % Verzugszinsen p.a. ab Falligkeit verrechnet. Als
Entschadigung fir die Betreibungskosten werden dem Auftraggeber Mahnspesen in Hohe von
EUR 70,- je Mahnlauf in Rechnung gestellt. Die Rechnungslegung erfolgt auf elektronischem



Wege. Der Auftraggeber hat eine E-Mail-Adresse, die zu diesem Zweck verwendet werden soll,
bekannt zu geben.

Unterbleibt die Beendigung des Auftrages aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen,
so hat MUKI Anspruch auf Zahlung von 50 % des vereinbarten Honorars.

Geht der Auftraggeber unter Umgehung von MUKI binnen zwei Jahren nach Namhaftmachung
eines Kandidaten mit diesem einen (freien) Dienstvertrag ein, gebtuhrt MUKI das urspriinglich
vereinbarte Honorar, sofern der Auftraggeber MUKI innerhalb von einem Monat nach Abschluss
des (freien) Dienstvertrages darlber informiert. Erfolgt die Verstandigung verspatet oder
unterlasst der Auftraggeber die Verstandigung, hat er das Zweifache des vereinbarten Honorars
zu entrichten. Diese Regelung gilt auch fir alle mit dem Auftraggeber verbundenen Mutter- oder
Tochtergesellschaften oder sonstige mit dem Auftraggeber verbundenen Gesellschaften.

Kosten fir die Anreise von Kandidaten zu Bewerbungsgesprachen, Assessment Centers werden
von MUKI nicht Gbernommen.

4. Hohere Gewalt

Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB
Elementarereignisse, Arbeitskonflikte, Epidemien und Pandemien, unvorhergesehene Ereignisse
etc) oder aber auch durch eine behérdliche Verfigung (zB aufgrund von Krankheiten und
Seuchen) unmdglich bzw teilunmaoglich oder erheblich erschwert wird, ist MUKI berechtigt, die
vertraglichen Beziehungen zum Auftraggeber ohne Einhaltung etwaiger Fristen mit sofortiger
Wirkung aufzulésen.

Unabhangig von einer tatsachlichen Vertragsauflosung hat der Auftraggeber sédmtliche der MUKI
aufgrund des Eintritts eines derartigen Ereignisses bzw einer behdrdlichen Verfiigung
entstehenden Mehraufwendungen (zB durch Gesundheitstests der ZAN, Anschaffung
erforderlicher Schutzmasken und -kleidung etc) und Schaden sowie bisher auf den Auftrag
getatigte Aufwendungen zu ersetzen. Etwaige Anspriche auf Schadenersatz des Auftraggebers
sind ausgeschlossen.

5. Vertraulichkeit, Geheimhaltung und Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat und Verschwiegenheit Gber alle
im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung zur Kenntnis gelangten geschaftlichen
Angelegenheiten, insbesondere Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen
Vertragspartei.

Der Auftraggeber willigt ein, dass seine durch die Geschéaftsbeziehung bekannt gewordenen
Daten von MUKI gespeichert und verarbeitet werden und zur Anbahnung weiterer
Geschéftsbeziehungen im Bereich Personaldienstleistung sowie zur Ubermittlung von Angeboten
und Informationen verwendet werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche Namen der Kandidaten sowie alle Gber diese ihm
zugegangenen Informationen streng vertraulich zu behandeln, sie unter keinen Umstanden an
Dritte weiterzugeben oder sie Dritten namhaft zu machen. Handelt der Auftraggeber wider diese
Verpflichtung, gilt eine verschuldensunabhangige, nicht dem richterlichen MaRigungsrecht
unterliegende Konventionalstrafe in der Hohe des zweifachen vereinbarten Honorars als
vereinbart.

Im Vertragsverhaltnis sind sowohl MUKI als auch der Auftraggeber eigenstandige Verantwortliche
im Sinne des Art 4 Abs 7 DSGVO.

MUKI Gbermittelt dem Auftraggeber personenbezogene Daten von Kandidaten entsprechend der
Anforderungen des Auftraggebers zur Erfiillung der beauftragten Leistungen. Der Auftraggeber



verpflichtet sich in diesem Zusammenhang zur Einhaltung samtlicher Bestimmungen des
Datenschutzrechts und zur Mitwirkung hinsichtlich der Wahrung der Rechte der Betroffenen.

Personenbezogene Daten von Kandidaten, die zu keinem Vertragsverhaltnis gefiihrt haben, sind
nach Abschluss des Suchauftrages bzw nach Ablauf der gesetzlichen Speicherfristen vom
Auftraggeber zu I6schen.

6. Schlussbestimmungen

Anderungen von Daten des Auftraggebers, insbesondere seiner Firmenbezeichnung, Anschrift,
der Zahlstelle, der Firmenbuchnummer oder der Rechtsform hat dieser MUKI umgehend
schriftlich bekannt zu geben, anderenfalls er fir allféllige (finanzielle) Nachteile, die MUKI
aufgrund der fehlenden Information erwachsen, haftet.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Vereinbarung beeintrachtigt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Samtliche von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind schriftlich zu
fixieren. MUndliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als vereinbart, sofern nicht binnen
einer Frist von 14 Tagen ab schriftlicher Information Gber die Anderung Widerspruch erhoben
wird.

Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechtes, anwendbar. Es gilt die ausschlieRliche Zustandigkeit des fir 4400
Steyr sachlich zustédndigen Gerichtes als vereinbart.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur
Personalbereitstellung, (Stand 01.01.2025)

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Personalbereitstellung
(Stand 01.01.2025)

Die MUKI GmbH mit Sitz in 1190 Wien, Heiligenstadter Strale 50, im Folgenden kurz als ,MUKI*
bezeichnet, bietet Personalbereitstellungen von Zeitarbeitnehmern (kurz ,ZAN") ausschlief3lich
auf Basis der vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen an. Im Sinne der leichteren
Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und
divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle
Geschlechter.

1. Die Personalbereitstellung durch MUKI erfolgt unter Berlcksichtigung der gultigen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Beachtung des
Arbeitskréafteliberlassungsgesetzes (AUG) und des Kollektivvertrages fiir das Gewerbe
der Arbeitskrafteliberlassung sowie des Kollektivvertrages fur Angestellte im Gewerbe,
Handwerk und in der Dienstleistung, in den jeweils glltigen Fassungen.

1. Vor jeder Uberlassung von ZAN sowie vor jeder Anderung der Verwendung von
Uberlassenen ZAN hat der Beschaftiger MUKI schriftlich Uber die fur die Tatigkeit
erforderliche Eignung, die erforderlichen Fachkenntnisse und die damit verbundene
kollektivvertragliche Einstufung in den im Beschéaftigerbetrieb fiir vergleichbare
Arbeitnehmer fur vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag sowie Uber
die besonderen Merkmale des zu besetzenden Arbeitsplatzes, insbesondere tber
Nachtschwerarbeit oder Schwerarbeit und die relevanten Sicherheits- und



Gesundheitsschutzdokumente sowie die jeweiligen Gefahrenevaluierungen zu
informieren. Weiters hat der Beschaftiger MUKI Uber die in seinem Betrieb geltenden
verbindlichen Bestimmungen (zB Betriebsvereinbarungen) betreffend Arbeitszeit und
Urlaub zu informieren und diese schriftlich an MUKI zu Gbermitteln.

Entstehen MUKI aufgrund von unrichtigen oder unvollstdndigen Informationen des Beschéaftigers
und daraus resultierenden nachtraglichen Forderungen der Gberlassenen ZAN oder Behoérden
Aufwendungen, haftet der Beschaftiger fir diese Nachforderungen und Strafen sowie fiir alle
MUKI hieraus entstehenden Nachteile in vollem Umfang.

1.

MUKI weist darauf hin, dass der Beschéftiger gem § 6 AUG als Arbeitgeber im Sinne der
Arbeitnehmerschutzvorschriften gilt und ihm fir die Dauer der Beschéaftigung die Dienst-
und Fachaufsicht sowie sonstige Fursorgepflichten im Zusammenhang mit
Arbeitnehmerschutz, Arbeitsruhe und Arbeitszeiten hinsichtlich der in seinem Betrieb
eingesetzten ZAN obliegt. Der Beschéftiger ist verpflichtet, die allgemeinen Vorschriften
des Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitung sowie die allgemeinen sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Regeln zu erfiillen sowie Erste Hilfe MaRnahmen und
spezifische Schutzausristung zur Verfligung zu stellen und MUKI dartber zu informieren.
Eventuell notwendige Vorsorge oder Folgeuntersuchungen gem § 9 ASchG sind
ebenfalls durch den Beschaftiger zu veranlassen, zu dokumentieren und deren Kosten zu
Ubernehmen.

Weiters gilt der Beschéftiger gem § 6a AUG hinsichtlich der in seinem Betrieb eingesetzten ZAN
als Arbeitgeber im Sinne der Gleichbehandlungsvorschriften und Diskriminierungsverbote.

Der Beschaftiger ibernimmt die alleinige Haftung fur die gesetzeswidrige Beschéaftigung der an
ihn Gberlassenen ZAN. Sollte MUKI durch die Nichteinhaltung der vom Beschéftiger
anzuwendenden Bestimmungen ein Schaden entstehen, so stellt der Beschaftiger MUKI
ausdrucklich schad- und klaglos.

1.

MUKI haftet nicht fir einen bestimmten Erfolg der von den Uberlassenen ZAN erbrachten
Arbeitsleistungen sowie flr Schaden und/oder Folgeschaden, die dem Beschaftiger
seitens der an ihn Uberlassenen ZAN verursacht werden. Fir den Fall, dass MUKI wegen
nichtgehoriger Vertragserfullung dem Beschaftiger gegenliber schadenersatzpflichtig
wird, ist die Haftung von MUKI gegentiber dem Beschéftiger mit EUR 5.000,— begrenzt.

Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB
Elementarereignisse, Arbeitskonflikte, Epidemien und Pandemien, unvorhergesehene
Ereignisse etc) oder aber auch durch eine behdrdliche Verfigung (zB aufgrund von
Krankheiten und Seuchen) unméglich bzw teilunmadglich oder erheblich erschwert wird, ist
MUKI berechtigt, die vertraglichen Beziehungen zum Beschaftiger ohne Einhaltung
etwaiger Fristen mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Unabhangig von einer tatsachlichen
Vertragsauflosung hat der Beschaftiger samtliche der MUKI aufgrund des Eintritts eines
derartigen Ereignisses bzw einer behdrdlichen Verfigung entstehenden
Mehraufwendungen (zB durch Gesundheitstests der ZAN, Anschaffung erforderlicher
Schutzmasken und -kleidung etc) und Schaden sowie bisher auf den Auftrag getatigte
Aufwendungen zu ersetzen. Sollte der Beschéftiger aufgrund eines oben genannten
Ereignisses bzw einer behoérdlichen Verfigung ZAN voribergehend nicht einsetzen
kdnnen oder er diese zurlckstellen, um einen ZAN zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
einzusetzen, so ist er fur diesen Zeitraum weiterhin zur Zahlung des vereinbarten Entgelts
verpflichtet. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz des Beschaftigers sind
ausgeschlossen.

Fehlzeiten als Zeiten der Dienstverhinderung der tberlassenen ZAN (zB Krankheit,
Behordenwege, Urlaub, Sonderurlaubstage, Pflegefreistellung, unentschuldigte
Fehlzeiten oA) tragt MUKI. Der Beschéftiger verpflichtet sich, MUKI unverziglich tber
diese Fehlzeiten zu informieren. Versto3t der Beschaftiger gegen diese Meldepflicht,
bleibt der Verglitungsanspruch von MUKI gegenliber dem Beschaftiger auch fir diese



Fehlzeiten aufrecht und es werden dem Beschaftiger diese Ausfallsstunden entsprechend
der vereinbarten Stundensatze verrechnet.

Fehlzeiten der (iberlassenen ZAN infolge von Arbeitsunféllen, die sich wahrend der Uberlassung
an den Beschaftiger ereignen, gehen zu Lasten des Beschaftigers und werden diesem fir den
Zeitraum gem § 2 Abs 5 EFZG bzw § 8 Abs 2a AngG wie Leistungsstunden verrechnet.

1. Wenn der Beschaftiger den ZAN aufgrund eines positiven Covid-Testergebnisses jedoch
ohne Krankheitssymptome auffordert die Betriebsstatte/den Einsatzort zu verlassen oder
den Zutritt untersagt und der Beschaftiger somit die Arbeitsleistung des ZAN verweigert,
obwohl der ZAN unter Einhaltung der derzeitigen Gesetzeslage eine Arbeitserbringung
trotz positiven Covid-Testergebnisses mit einer FFP2-Maske und entsprechenden
Hygienemalinahmen erbringen kann (da keine Krankheitssymptome vorliegen), wird der
Beschaftiger MUKI die fir diese Zeit anfallenden laufenden Entgeltkosten samt
Nebenkosten (Lohnabgaben, Geblhren, ggfs aliquote Sonderzahlungen) nach
Rechnungslegung ersetzen.

1. Die an den Beschaftiger Uberlassenen ZAN haben Anspruch auf jenes Entgelt welches
sich nach dem im jeweiligen Beschaftigerbetrieb glltigen Kollektivvertrag sowie nach den
Bestimmungen des Kollektivvertrages fur das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung bzw
des Kollektivvertrages fur Angestellte im Gewerbe, Handwerk und in der Dienstleistung,
ergibt. Um die korrekte Abrechnung der tUberlassenen ZAN gewahrleisten zu kénnen, ist
der Beschaftiger verpflichtet, den in seinem Betrieb fiir die Uberlassenen ZAN
anzuwendenden Kollektivvertrag, etwaige lohnregelnde Betriebsvereinbarungen und
sonstige mit seinem Betriebsrat getroffene schriftliche Vereinbarungen tber
betriebsibliche Lohne MUKI schriftlich bekannt zu geben.

Treten wahrend der Dauer der Uberlassung kollektivvertragliche Lohnerhéhungen oder sonstige
gesetzliche bzw kollektivvertragliche Kostenerhdhungen in Kraft, so ist MUKI berechtigt, den
vereinbarten Stundensatz im gleichen Ausmalf} (als Prozentsatz) ab dem Zeitpunkt des
Inkrafttretens anzuheben.

1. Sollten die Uberlassenen ZAN fir Einsatze aullerhalb des standigen, ortsfesten Betriebes
des Beschaftigers eingesetzt werden, ist MUKI im Vorhinein vom Beschaftiger zu
informieren, um die korrekte Abrechnung von Aufwandersatzen gewahrleisten zu kdnnen.
Wegzeiten vom Standort des Beschaftigers oder An- und Abreisezeiten vom Wohnort der
Uberlassenen ZAN zu Einsatzorten aulerhalb des standigen ortsfesten Betriebes des
Beschaftigers werden mit dem Normalstundensatz verrechnet. Fir vom Beschaftiger
veranlasste Dienstfahrten mit dem Privat-Kfz der tGberlassenen ZAN, zB zur Beférderung
von Personen oder Material etc, wird das jeweils glltige amtliche Kilometergeld
verrechnet.

Sollten die liberlassenen ZAN fir Einsatze auRerhalb Osterreichs eingesetzt werden, ist MUKI
ebenfalls umgehend vom Beschaftiger zu informieren, um die zeitgerechte Beantragung von im
Einsatzland erforderlichen Genehmigungen, die im Zusammenhang mit Aufenthalt,
Erwerbstatigkeit, Sozialversicherung und Lohnsteuer erforderlich sind, gewahrleisten zu kénnen.

Der Beschaftiger nimmt zu Kenntnis, dass er im Falle eines Auslandseinsatzes der an ihn
Uberlassenen ZAN eine Rickholversicherung abzuschlieen hat bzw ihm die Kosten fiir die
allfallige Ruckfihrung von ZAN verrechnet werden.

Im Falle von Auslandseinsatzen gelten die Arbeitszeit-, Sonn-, und Feiertagsregelung des
jeweiligen Einsatzlandes als vereinbart. Bei Nichteinhaltung der 36-stiindigen
Wochenendruhezeit werden anfallende Ersatzruhezeiten dem Beschaftiger zum jeweils
vereinbarten Normalstundensatz in Rechnung gestellt.



1. Die Normalarbeitszeit der an den Beschaftiger Uberlassenen ZAN betragt bei
Vollbeschaftigung 38,5 Stunden / Woche. In Beschéaftigerbetrieben mit kollektivvertraglich
oder sonst generell abweichender Arbeitszeit gilt die beim Beschaftiger fir vergleichbare
Arbeitnehmer geltende Arbeitszeit auch fir die Gberlassenen ZAN.

1. Dem Beschéftiger werden flr jeden an sein Unternehmen Uberlassenen ZAN jene
Stunden verrechnet, die der jeweilige ZAN tatsachlich geleistet hat, zumindest aber die
Stunden, welche der Beschaftiger bei MUKI beauftragt hat. Ausgenommen hiervon sind
Fehlzeiten gem Punkt 6 Abs 1 der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ubermittelt der Beschaftiger die Nachweise der tatsachlich geleisteten Stunden der jeweiligen
ZAN nicht spatestens bis zum dritten Werktag des Folgemonats an MUKI, so ist MUKI berechtigt,
dem Beschaftiger vorab die Normalarbeitszeit (Sollarbeitszeit) der ZAN in Rechnung zu stellen.
Sobald der Beschaftiger in diesem Fall die Nachweise der tatsachlich geleisteten Stunden der
jeweiligen ZAN nachreicht, stellt MUKI entweder die Differenz zu den tatsachlich geleisteten
Stunden dem Beschaftiger in Rechnung oder veranlasst umgehend eine Gutschrift an den
Beschaftiger.

1. Uberlassene ZAN haben das Recht auf eine Teilnahme bei einer eventuellen
Betriebsversammlung im Betrieb des Beschaftigers. Im Falle von Streik oder Aussperrung
im Betrieb des Beschéftigers diirfen die tiberlassenen ZAN gem § 9 AUG fiir die Dauer
der MalRnahme nicht eingesetzt werden. Die Ausfallsstunden werden dem Beschaftiger
entsprechend der vereinbarten Stundensatze verrechnet.

1. Werden ZAN wahrend der vereinbarten Mindesteinsatzdauer vom Beschaftiger als
Arbeitnehmer oder arbeithehmerahnliche Personen in ein direktes Vertragsverhaltnis
Ubernommen, so wird dem Beschaftiger flr den entstandenen Administrations- und
Recruiting-Aufwand ein angemessener Aufwandersatz in Héhe von 25 % eines
Jahresbruttogehaltes des jeweiligen ZAN in Rechnung gestellit.

Die Mindesteinsatzdauer betragt 2000 fakturierte Leistungsstunden. Die Hohe des
Aufwandersatzes bemisst sich nach dem Verhaltnis der bereits fakturierten Stunden zur
Mindesteinsatzdauer. Dementsprechend verringert sich der Aufwandersatz jeweils um 1 % pro 80
fakturierter Leistungsstunden fur den individuellen ZAN, sodass nach 2000 fakturierten
Leistungsstunden fur diesen ZAN der Aufwandersatz entfallt.

Der Ubernahme von ZAN als Arbeithehmer oder arbeitnehmeréhnliche Personen im Sinne der
obigen Absatze ist die Beschaftigung der ZAN im Beschaftigerbetrieb tber ein Unternehmen,
welches im selben Geschéftsbereich wie MUKI tatig ist
(Personalbereitstellung/Arbeitskrafteliberlassung), gleichzuhalten.

Fir den Fall, dass der Beschaftiger mit einem von MUKI namhaft gemachten Kandidaten
innerhalb von 12 Monaten nach erstmaliger Bekanntgabe des Namens einen (freien)
Dienstvertrag eingeht, hat er hieriiber MUKI unverzuglich zu verstéandigen und ist ein
Kostenersatz in Héhe von 25% eines Jahresbruttogehaltes des jeweiligen ZAN zu entrichten.

Der Berechnung des Honorars wird das Bruttojahresentgelt fir Vollzeitbeschéaftigung (bei
Teilzeitbeschaftigung ist das Bruttojahresentgelt auf Vollzeit hochzurechnen) des von MUKI zur
Uberlassung vermittelten ZAN zugrunde gelegt. Das Bruttojahresentgelt setzt sich zusammen
aus dem Bruttojahresgehalt (Fixum), welches dem von MUKI zur Uberlassung vermittelten ZAN
in Aussicht gestellt bzw mit diesem vereinbart wurde, zuziiglich Uberstundenpauschalien und
anteiliger Sonderzahlungen sowie dem Durchschnitt allfalliger Provisionen, Bonifikationen und
Zulagen im ersten Dienstjahr.

Unabhéngig von einem angemessenen Aufwandersatz gebiihrt MUKI bei Ubernahme eines ZAN
durch den Beschaftiger jedenfalls eine zusatzliche Kostenpauschale in Hohe von EUR 200,- fir



den durch die Ubernahme anfallenden Aufwand (Endabrechnung, Organisations- und
Administrativaufwendungen etc).

Bei einer geplanten Ubernahme eines ZAN in ein direktes Beschaftigungsverhéltnis zwischen
diesem und dem Beschaftiger, wird der Beschaftiger MUKI unter Bedachtnahme auf die
einzuhaltenden Ruickstellfristen gem Punkt 14. dieser AGB rechtzeitig informieren.

1. Die Beendigung der Beschéftigung tUberlassener ZAN ist MUKI rechtzeitig vor geplantem
Einsatzende bekannt zu geben, widrigenfalls dem Beschaftiger die Stunden bis zum
fristgerechten Einsatzende zum Normalstundensatz in Rechnung gestellt werden.

Das Ausmalf} der einzuhaltenden Ruckstellfrist richtet sich flr Arbeiter nach der im
Kollektivvertrag flr das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung niedergeschriebenen
Kindigungsfrist. Fur Gberlassene Angestellte gilt eine Ruckstellfrist im Ausmalf’ der
Kindigungsfrist gem Angestelltengesetz.

Das Ausmalf} der individuellen Rickstellfrist im Umfang der jeweils geltenden gesetzlichen oder
kollektivvertragliche Kiindigungsfrist wird bei Uberlassung fir jeden ZAN gesondert
bekanntgegeben. Erhoht sich die Rickstellfrist eines ZAN aufgrund der Verlangerung der
Kiindigungsfrist wegen einer langeren Betriebszugehérigkeit im Laufe einer Uberlassung, so gilt
diese verlangerte Frist ab Wirksamkeit automatisch als vereinbart. Sofern durch eine Anderung
der Gesetze (zB Angestelltengesetz, ABGB) oder Anderung eines Kollektivvertrages (zB
Kollektivvertrag fur das Gewerbe der Arbeitskraftelberlassung) die Kiindigungsfristen verlangert
werden, gelten ohne zusatzliche Vereinbarung diese verlangerten Kiindigungsfristen sofort ab in
Kraft treten als Ausmal’ der neu einzuhaltenden Rickstellfristen. Dies gilt insbesondere auch fir
vor der Gesetzes- oder Kollektivvertragsanderung bereits Gberlassene ZAN.

Des Weiteren verpflichtet sich der Beschaftiger, sdmtliche Kosten im Zusammenhang mit
sogenannten ,Massenkindigungen®, welche das Frihwarnsystem gem § 45a AMFG beim AMS
ausloésen, zu tragen. Darunter versteht sich, dass der Beschaftiger sowohl fir die Dauer der
Sperrfrist gem § 45a Abs 2 AMFG, als auch fir die danach folgende gesetzliche bzw
kollektivvertraglich einzuhaltende Kiindigungsfrist das fiir die Uberlassung vereinbarte Entgelt an
MUKI leistet.

1. Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, ist MUKI berechtigt, das Vertragsverhaltnis
beziglich der jeweiligen konkreten Uberlassung mit einer Kiindigungsfrist von funf
Arbeitstagen zum Freitag ohne Angabe von Griinden zu kindigen.

Gerat der Beschéftiger in Zahlungsverzug, bei Vorliegen von Informationen tber
Zahlungsschwierigkeiten, wird Uber ihn ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren eréffnet, verstofit
er gegen Arbeithehmerschutzvorschriften oder handelt er sonst grob vertrags- oder gesetzwidrig,
ist MUKI berechtigt, den Auftrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung zu
beenden und die Uberlassenen ZAN abzuziehen. Schadenersatzanspriiche des Beschaftigers
aus diesem Titel sind ausgeschlossen.

1. Anfallende sonstige Zulagen laut Beschaftiger Kollektivvertrag werden mit dem Faktor fur
Normalstunden gesondert in Rechnung gestellt. Fir Pramien und Akkordarbeiten werden
entweder die beim Beschaftiger betriebsublichen Leistungsléhne oder die laut dem
Kollektivvertrag flr das Gewerbe der Arbeitskrafteiiberlassung vorgeschriebenen
Zuschlage ebenfalls mit dem Faktor fir Normalstunden verrechnet. Bezahlte Freizeiten
und Urlaubssonderregelungen laut den beim Beschaftiger geltenden
Betriebsvereinbarungen, die Uber die Anspriiche des Beschaftiger Kollektivvertrages
hinausgehen, werden zum vereinbarten Normalstundensatz verrechnet (zB bezahlte
Pausen, zusatzliche Urlaubstage, Regelungen 24./31.12. etc). Im Falle von
Gleitzeitregelungen beim Beschéftigerbetrieb ist darauf zu achten, dass die
Gleitzeitkonten der iberlassenen ZAN am letzten Uberlassungstag ausgeglichen sind.
Zum Abrechnungsstichtag bzw bei Uberlassungsende werden fiir das verbliebene



Gleitzeitguthaben die vereinbarten Uberstundenzuschlage und verbliebene
Minusgleitzeiten mit dem vereinbarten Normalstundensatz an den Beschaftiger
verrechnet. Mehrarbeit bei Teilzeit wird dem Beschaftiger mit 25 %-Zuschlag verrechnet,
es sei denn diese werden entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen durch
Zeitausgleich verbraucht.

1. Jegliche zusatzliche zur Personalbereitstellung in Anspruch genommenen
Dienstleistungen bzw verursachte Aufwendungen (zB Arbeitsmittel,
Untersuchungskosten, Eignungstests, Auswertungen und Reportings usw) werden dem
Beschaftiger als Sonderposten gesondert in Rechnung gestellt.

1. Alle angeflihrten Preise verstehen sich als Nettopreise und sind ohne weiteren Abzug
zzgl 20 % MwSt prompt zahlbar. MUKI behalt sich das Recht vor, bei nicht ausreichender
Bonitat eine Sicherheit in Form einer Bankgarantie oder Vorauskassa zu verlangen. Der
Beschaftiger hat MUKI bei Auftragsbeginn seine UID-Nummer bekannt zu geben. Geht
die Steuerschuld gem § 19 Abs 1a UstG 1994 (Bauleistungen) auf den Beschaftiger Uber,
hat dieser MUKI auf den Ubergang der Steuerschuld hinzuweisen, wodurch die
Verrechnung ohne Mehrwertsteuer erfolgt. Die Fakturierung erfolgt grundsatzlich
wochentlich auf Basis der vom Beschaftiger bestatigten Stundennachweise der
Uberlassenen ZAN. Die Rechnungslegung erfolgt auf elektronischem Wege. Der
Beschaftiger verpflichtet sich, eine E-Mail-Adresse, die zu diesem Zweck verwendet
werden soll, bekannt zu geben.

Der Beschaftiger ist nicht berechtigt, eigene Forderungen mit dem Rechnungsbetrag
aufzurechnen oder fallige Zahlungen aus welchem Grund auch immer zurlickzuhalten. Bei
Zahlungsverzug werden Verzugszinsen iHv 9,2% lber dem Basiszinssatz p.a. ab Falligkeit
verrechnet. Als Entschadigung fiir die Betreibungskosten werden dem Beschaftiger Mahnspesen
in Hohe von EUR 40,- je Mahnlauf in Rechnung gestellit.

1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat und Verschwiegenheit
Uber alle im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung zur Kenntnis gelangten
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der
jeweils anderen Vertragspartei.

Der Beschaftiger willigt ein, dass seine durch die Geschéaftsbeziehung bekannt gewordenen
Daten von MUKI gespeichert und verarbeitet werden und zur Anbahnung weiterer
Geschéftsbeziehungen im Bereich Personaldienstleistung sowie zur Ubermittlung von Angeboten
und Informationen verwendet werden.

Der Beschaftiger verpflichtet sich, samtliche Namen von Mitarbeitern oder Bewerbern sowie alle
Uber diese ihm zugegangenen Informationen streng vertraulich zu behandeln, sie unter keinen
Umstanden an Dritte weiterzugeben oder sie Dritten namhaft zu machen. Handelt der
Beschaftiger wider diese Verpflichtung, gilt eine verschuldensunabhangige, nicht dem
richterlichen MafRigungsrecht unterliegende Konventionalstrafe in der Héhe des vereinbarten
Honorars als vereinbart.

Im Vertragsverhaltnis sind sowohl MUKI als auch der Beschaftiger eigenstandige Verantwortliche
im Sinne des Art 4 Abs 7 DSGVO.

MUKI tbermittelt dem Beschaftiger personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder Bewerbern,
entsprechend den Anforderungen des Beschaftigers zur Erfillung der beauftragten Leistungen.
Der Beschaftiger verpflichtet sich in diesem Zusammenhang zur Einhaltung sémtlicher
Bestimmungen des Datenschutzrechts und zur Mitwirkung hinsichtlich der Wahrung der Rechte
der Betroffenen.

Personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder Bewerbern, die zu keinem Vertragsverhaltnis
gefuhrt haben, sind vom Beschaftiger unverztglich zu I6schen. Nach Ende einer Uberlassung ist



der Beschatftiger verpflichtet, personenbezogene Daten von ZAN unverziglich zu I6schen.
Ausgenommen davon sind Daten, bei denen der Beschaftiger zur Aufbewahrung gesetzlich
verpflichtet ist.

1. Der Beschéftiger verpflichtet sich Anderungen seines Firmenwortlauts, der
Geschaftsanschrift, seiner UID-Nummer, den Wegfall der Voraussetzungen flr den
Ubergang der Steuerschuld im Sinne des UStG oder andere fiir MUKI relevante
Informationen unverziglich schriftlich bekannt zu geben, andernfalls er fir allfallige
(finanzielle) Nachteile, die MUKI aufgrund der fehlenden Informationen erwachsen, haftet.

1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Vereinbarung beeintrachtigt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Samtliche von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind schriftlich zu
fixieren. MUndliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als vereinbart, sofern nicht binnen
einer Frist von 14 Tagen ab schriftlicher Information Gber die Anderung Widerspruch erhoben
wird.

1. Es gilt dsterreichisches Recht. Es gilt die ausschlie3liche Zusténdigkeit des flr 4400
Steyr sachlich zustéandigen Gerichtes als vereinbart.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Payroll, (Stand
01.01.2025)

Die MUKI GmbH mit Sitz in 1190 Wien, Heiligenstadter Strale 50, im Folgenden kurz als ,MUKI*
bezeichnet, bietet Personalbereitstellungen von Zeitarbeitnehmern (kurz ,ZAN*) auf Basis
Monatspauschale ausschlief3lich unter Einbeziehung der vorliegenden Aligemeinen
Geschaftsbedingungen an. Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.

1. Die Personalbereitstellung durch MUKI erfolgt unter Berlcksichtigung der gultigen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Beachtung des
Arbeitskréafteliberlassungsgesetzes (AUG) und des Kollektivvertrages fiir das Gewerbe
der Arbeitskrafteliberlassung sowie des Kollektivvertrages flr Angestellte im Gewerbe,
Handwerk und in der Dienstleistung, in den jeweils glltigen Fassungen.

2. Vor jeder Uberlassung von ZAN sowie vor jeder Anderung der Verwendung von
Uberlassenen ZAN hat der Beschaftiger MUKI schriftlich Uber die fur die Tatigkeit
erforderliche Eignung, die erforderlichen Fachkenntnisse und die damit verbundene
kollektivvertragliche Einstufung in den im Beschéaftigerbetrieb fiir vergleichbare
Arbeitnehmer fur vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag sowie Uber
die besonderen Merkmale des zu besetzenden Arbeitsplatzes, insbesondere tber
Nachtschwerarbeit oder Schwerarbeit und die relevanten Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente sowie die jeweiligen Gefahrenevaluierungen zu
informieren. Weiters hat der Beschaftiger MUKI Uber die in seinem Betrieb geltenden
verbindlichen Bestimmungen (zB Betriebsvereinbarungen) betreffend Arbeitszeit und
Urlaub zu informieren und diese schriftlich an MUKI zu Gbermitteln.

3. MUKI weist darauf hin, dass der Beschéaftiger gem § 6 AUG als Arbeitgeber im Sinne der
Arbeitnehmerschutzvorschriften gilt und ihm fir die Dauer der Beschéaftigung die Dienst-
und Fachaufsicht sowie sonstige Fursorgepflichten im Zusammenhang mit
Arbeitnehmerschutz, Arbeitsruhe und Arbeitszeiten hinsichtlich der in seinem Betrieb
eingesetzten ZAN obliegt. Der Beschéftiger ist verpflichtet, die allgemeinen Vorschriften



des Arbeitsschutzes, der Unfallverhitung sowie die allgemeinen sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Regeln zu erfiillen sowie Erste Hilfe MaRnahmen und
spezifische Schutzausristung zur Verfligung zu stellen und MUKI dartiber zu informieren.
Eventuell notwendige Vorsorge oder Folgeuntersuchungen gem § 9 ASchG sind
ebenfalls durch den Beschaftiger zu veranlassen, zu dokumentieren und deren Kosten zu
Ubernehmen.

Weiters gilt der Beschaftiger gem § 6a AUG hinsichtlich der in seinem Betrieb
eingesetzten ZAN als Arbeitgeber im Sinne der Gleichbehandlungsvorschriften und
Diskriminierungsverbote.

Der Beschaftiger ibernimmt die alleinige Haftung fur die gesetzeswidrige Beschéaftigung
der an ihn Gberlassenen ZAN. Sollte MUKI durch die Nichteinhaltung der vom
Beschaftiger anzuwendenden Bestimmungen ein Schaden entstehen, so stellt der
Beschaftiger MUKI ausdriicklich schad- und klaglos.

Entstehen MUKI aufgrund von unrichtigen oder unvollstadndigen Informationen des
Beschaftigers und daraus resultierenden nachtraglichen Forderungen der tberlassenen
ZAN oder Behorden Aufwendungen, haftet der Beschaftiger fir diese Nachforderungen
und Strafen sowie fiir alle MUKI hieraus entstehenden Nachteile in vollem Umfang.

MUKI haftet nicht fir einen bestimmten Erfolg der von den Uberlassenen ZAN erbrachten
Arbeitsleistungen sowie flr Schaden und/oder Folgeschaden, die dem Beschaftiger
seitens der an ihn Uberlassenen ZAN verursacht werden. Fir den Fall, dass MUKI wegen
nichtgehoriger Vertragserfullung dem Beschaftiger gegenliber schadenersatzpflichtig
wird, ist die Haftung von MUKI gegenliber dem Beschéftiger mit EUR 5.000,— begrenzt.

Die vereinbarte Monatspauschale wird auch bei Nichtleistungszeiten (zB Urlaub,
Krankheit, Feiertage und sonstige Fehlzeiten) in voller H6he verrechnet.

Die an den Beschaftiger Gberlassenen ZAN haben Anspruch auf jenes Entgelt welches
sich nach dem im jeweiligen Beschaftigerbetrieb glltigen Kollektivvertrag sowie nach den
Bestimmungen des Kollektivvertrages fur das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung bzw
des Kollektivvertrages flr Angestellte im Gewerbe, Handwerk und in der Dienstleistung,
ergibt. Um die korrekte Abrechnung der tberlassenen ZAN gewahrleisten zu kénnen, ist
der Beschaftiger verpflichtet, den in seinem Betrieb fiir die Uberlassenen ZAN
anzuwendenden Kollektivvertrag, etwaige lohnregelnde Betriebsvereinbarungen und
sonstige mit seinem Betriebsrat getroffene schriftliche Vereinbarungen tber
betriebsibliche Lohne MUKI schriftlich bekannt zu geben.

Treten wahrend der Dauer der Uberlassung kollektivvertragliche Lohnerhéhungen oder
sonstige gesetzliche bzw kollektivvertragliche Kostenerhéhungen in Kraft, so ist MUKI
berechtigt, den vereinbarten Stundensatz im gleichen Ausmal (als Prozentsatz) ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens anzuheben.

Sollten die Uberlassenen ZAN fir Einsatze aulRerhalb des standigen, ortsfesten Betriebes
des Beschaftigers eingesetzt werden, ist MUKI im Vorhinein vom Beschaftiger zu
informieren, um die korrekte Abrechnung von Aufwandersatzen gewahrleisten zu kdnnen.
Wegzeiten vom Standort des Beschaftigers oder An- und Abreisezeiten vom Wohnort der
Uberlassenen ZAN zu Einsatzorten aulerhalb des standigen ortsfesten Betriebes des
Beschaftigers werden mit dem Normalstundensatz verrechnet. Fir vom Beschaftiger
veranlasste Dienstfahrten mit dem Privat-Kfz der Gberlassenen ZAN, zB zur Beférderung
von Personen oder Material etc, wird das jeweils glltige amtliche Kilometergeld
verrechnet.

Sollten die Uberlassenen ZAN fir Einsatze auRerhalb Osterreichs eingesetzt werden, ist
MUKI ebenfalls umgehend vom Beschaftiger zu informieren, um die zeitgerechte
Beantragung von im Einsatzland erforderlichen Genehmigungen, die im Zusammenhang
mit Aufenthalt, Erwerbstatigkeit, Sozialversicherung und Lohnsteuer erforderlich sind,
gewahrleisten zu kénnen.

Der Beschaftiger nimmt zu Kenntnis, dass er im Falle eines Auslandseinsatzes der an ihn
Uberlassenen ZAN eine Rlckholversicherung abzuschlief3en hat bzw ihm die Kosten fur
die allfallige Rickfihrung von ZAN verrechnet werden.

Im Falle von Auslandseinsatzen gelten die Arbeitszeit-, Sonn-, und Feiertagsregelung des



10.

jeweiligen Einsatzlandes als vereinbart. Bei Nichteinhaltung der 36-stiindigen
Wochenendruhezeit werden anfallende Ersatzruhezeiten dem Beschaftiger zum jeweils
vereinbarten Normalstundensatz in Rechnung gestellit.

Die Normalarbeitszeit der an den Beschaftiger Uberlassenen ZAN betragt bei
Vollbeschaftigung 38,5 Stunden / Woche. In Beschéaftigerbetrieben mit kollektivvertraglich
oder sonst generell abweichender Arbeitszeit gilt die beim Beschaftiger fir vergleichbare
Arbeitnehmer geltende Arbeitszeit auch fir die Gberlassenen ZAN.

Uberlassene ZAN haben das Recht auf eine Teilnahme bei einer eventuellen
Betriebsversammlung im Betrieb des Beschaftigers. Im Falle von Streik oder Aussperrung
im Betrieb des Beschéftigers diirfen die tiberlassenen Arbeitnehmer gem § 9 AUG fiir die
Dauer der Mallnahme nicht eingesetzt werden. Die Ausfallsstunden werden dem
Beschaftiger entsprechend der vereinbarten Stundensatze verrechnet.

Werden ZAN wahrend der vereinbarten Mindesteinsatzdauer vom Beschaftiger als
Arbeitnehmer oder arbeithehmerahnliche Personen in ein direktes Vertragsverhaltnis
Ubernommen, so wird dem Beschaftiger flr den entstandenen Administrations- und
Recruiting-Aufwand ein angemessener Aufwandersatz in Héhe von 25 % eines
Jahresbruttogehaltes des jeweiligen ZAN in Rechnung gestellit.

Die Mindesteinsatzdauer betragt 2000 fakturierte Leistungsstunden. Die Hohe des
Aufwandersatzes bemisst sich nach dem Verhaltnis der bereits fakturierten Stunden zur
Mindesteinsatzdauer. Dementsprechend verringert sich der Aufwandersatz jeweils um

1 % pro 80 fakturierter Leistungsstunden fur den individuellen ZAN, sodass nach 2000
fakturierten Leistungsstunden fir diesen ZAN der Aufwandersatz entfallt.

Der Ubernahme von ZAN als Arbeitnehmer oder arbeitnehmerahnliche Personen im
Sinne der obigen Absatze ist die Beschaftigung der ZAN im Beschéftigerbetrieb Uber ein
Unternehmen, welches im selben Geschéaftsbereich wie MUKI tatig ist
(Personalbereitstellung/Arbeitskrafteliberlassung), gleichzuhalten.

Fir den Fall, dass der Beschaftiger mit einem von MUKI namhaft gemachten Kandidaten
innerhalb von 12 Monaten nach erstmaliger Bekanntgabe des Namens einen (freien)
Dienstvertrag eingeht, hat er hieriiber MUKI unverzuglich zu verstéandigen und ist ein
Aufwandsersatz in Héhe von 25 % eines Jahresbruttogehaltes des jeweiligen ZAN zu
entrichten.

Der Berechnung des Honorars wird das Bruttojahresentgelt fir Vollzeitbeschéaftigung (bei
Teilzeitbeschaftigung ist das Bruttojahresentgelt auf Vollzeit hochzurechnen) des von
MUKI zur Uberlassung vermittelten ZAN zugrunde gelegt. Das Bruttojahresentgelt setzt
sich zusammen aus dem Bruttojahresgehalt (Fixum), welches dem von MUKI zur
Uberlassung vermittelten ZAN in Aussicht gestellt bzw mit diesem vereinbart wurde,
zuzuglich Uberstundenpauschalien und anteiliger Sonderzahlungen sowie dem
Durchschnitt allfalliger Provisionen, Bonifikationen und Zulagen im ersten Dienstjahr.
Unabhangig von einem angemessenen Aufwandersatz gebiihrt MUKI bei Ubernahme
eines ZAN durch den Beschaftiger jedenfalls eine zusatzliche Kostenpauschale in Hohe
von EUR 150,- fiir den durch die Ubernahme anfallenden Aufwand (Endabrechnung,
Organisations- und Administrativaufwendungen etc).

Bei einer geplanten Ubernahme eines ZAN in ein direktes Beschaftigungsverhéltnis
zwischen diesem und dem Beschéftiger, wird der Beschaftiger MUKI unter
Bedachtnahme auf die einzuhaltenden Ruckstellfristen gem Punkt 10. dieser AGB
rechtzeitig informieren.

Die Beendigung der Beschaftigung Uberlassener ZAN ist MUKI rechtzeitig vor geplantem
Einsatzende bekannt zu geben, widrigenfalls dem Beschéftiger die Stunden bis zum
fristgerechten Einsatzende zum Normalstundensatz in Rechnung gestellt werden.

Das Ausmalf} der einzuhaltenden Ruckstellfrist richtet sich flr Arbeiter nach der im
Kollektivvertrag flr das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung niedergeschriebenen
Kindigungsfrist. Fur Gberlassene Angestellte gilt eine Ruckstellfrist im Ausmalf’ der
Kindigungsfrist gem Angestelltengesetz.

Das Ausmalf der individuellen Ruckstellfrist im Umfang der jeweils geltenden
gesetzlichen oder kollektivvertragliche Kiindigungsfrist wird bei Uberlassung fiir jeden
ZAN gesondert bekanntgegeben. Erhoht sich die Rickstellfrist eines ZAN aufgrund der
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Verlangerung der Kiindigungsfrist wegen einer langeren Betriebszugehdrigkeit im Laufe
einer Uberlassung, so gilt diese verlangerte Frist ab Wirksamkeit automatisch als
vereinbart. Sofern durch eine Anderung der Gesetze (zB Angestelltengesetz, ABGB) oder
Anderung eines Kollektivvertrages (zB Kollektivvertrag fir das Gewerbe der
Arbeitskrafteltiberlassung) die Kiindigungsfristen verlangert werden, gelten ohne
zusatzliche Vereinbarung diese verlangerten Kiindigungsfristen sofort ab in Kraft treten
als Ausmal} der neu einzuhaltenden Riickstellfristen. Dies gilt insbesondere auch fir vor
der Gesetzes- oder Kollektivvertragsanderung bereits Gberlassene ZAN.

Ungeachtet dieser Berechnung ist die Beendigung der Beschaftigung tUberlassener ZAN
MUKI mindestens einen Monat, im Falle von Arbeitern, und mindestens 6 Wochen, im
Falle von Angestellten, vor dem geplanten Einsatzende bekannt zu geben.

Im Falle des Bestandschutzes (zB Schwangerschaft) sind die Behaltefristen zu beachten.
Die vereinbarte Monatspauschale wird bei Payroll immer bis zum Ende des
Dienstverhaltnisses bzw eventueller Entgeltfortzahlungen verrechnet.

Des Weiteren verpflichtet sich der Beschaftiger, sdmtliche Kosten im Zusammenhang mit
sogenannten ,Massenkiindigungen®, welche das Frihwarnsystem gem § 45a AMFG
beim AMS auslésen, zu tragen. Darunter versteht sich, dass der Beschaftiger sowohl fur
die Dauer der Sperrfrist gem § 45a Abs 2 AMFG, als auch fiur die danach folgende
gesetzliche bzw kollektivvertraglich einzuhaltende Kindigungsfrist das fur die
Uberlassung vereinbarte Entgelt an MUKI leistet.

Im Falle von Gleitzeitregelungen beim Beschaftigerbetrieb ist darauf zu achten, dass die
Gleitzeitkonten der iberlassenen ZAN am letzten Uberlassungstag ausgeglichen sind.
Zum Abrechnungsstichtag bzw bei Uberlassungsende werden fiir das verbliebene
Gleitzeitguthaben die vereinbarten Uberstundenzuschlage und verbliebene
Minusgleitzeiten mit dem vereinbarten Normalstundensatz an den Beschaftiger
verrechnet.

Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, ist MUKI berechtigt, das Vertragsverhaltnis
beziiglich der jeweiligen konkreten Uberlassung mit einer Kiindigungsfrist von finf
Arbeitstagen zum Freitag ohne Angabe von Griinden zu kindigen.

Gerat der Beschéftiger in Zahlungsverzug, bei Vorliegen von Informationen tber
Zahlungsschwierigkeiten, wird Uber ihn ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren eréffnet,
verstolt er gegen Arbeithnehmerschutzvorschriften oder handelt er sonst grob vertrags-
oder gesetzwidrig, ist MUKI berechtigt, den Auftrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
mit sofortiger Wirkung zu beenden und die Uberlassenen ZAN abzuziehen.
Schadenersatzanspriiche des Beschaftigers aus diesem Titel sind ausgeschlossen.

Alle angeflihrten Preise verstehen sich als Nettopreise und sind ohne weiteren Abzug
zzgl 20 % MwSt prompt zahlbar. MUKI behalt sich das Recht vor, bei nicht ausreichender
Bonitat eine Sicherheit in Form einer Bankgarantie oder Vorauskassa zu verlangen. Der
Beschaftiger hat MUKI bei Auftragsbeginn seine UID-Nummer bekannt zu geben. Geht
die Steuerschuld gem § 19 Abs 1a UstG 1994 (Bauleistungen) auf den Beschaftiger Uber,
hat dieser MUKI auf den Ubergang der Steuerschuld hinzuweisen, wodurch die
Verrechnung ohne Mehrwertsteuer erfolgt. Die Fakturierung erfolgt grundsatzlich
wochentlich auf Basis der vom Beschaftiger bestatigten Stundennachweise der
Uberlassenen ZAN. Die Rechnungslegung erfolgt auf elektronischem Wege. Der
Beschaftiger verpflichtet sich, eine E-Mail-Adresse, die zu diesem Zweck verwendet
werden soll, bekannt zu geben.

Der Beschaftiger ist nicht berechtigt, eigene Forderungen mit dem Rechnungsbetrag
aufzurechnen oder fallige Zahlungen aus welchem Grund auch immer zurtickzuhalten.
Bei Zahlungsverzug werden 10 % Verzugszinsen p.a. ab Falligkeit verrechnet. Als
Entschadigung fir die Betreibungskosten werden dem Beschéftiger Mahnspesen in Hohe
von EUR 70,— je Mahnlauf in Rechnung gestellt.

Jegliche zusatzliche in Anspruch genommenen Dienstleistungen bzw verursachte
Aufwendungen (zB Arbeitsmittel, Untersuchungskosten, Eignungstests, Auswertungen
und Reportings usw) werden dem Beschaftiger als Sonderposten gesondert in Rechnung
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gestellt.

Wenn die Vertragserfullung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes Ereignis (zB
Elementarereignisse, Arbeitskonflikte, Epidemien und Pandemien, unvorhergesehene
Ereignisse etc) oder aber auch durch eine behdrdliche Verfigung (zB aufgrund von
Krankheiten und Seuchen) unméglich bzw teilunmdglich oder erheblich erschwert wird, ist
MUKI berechtigt, die vertraglichen Beziehungen zum Beschaftiger ohne Einhaltung
etwaiger Fristen mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Unabhangig von einer tatsachlichen
Vertragsauflosung hat der Beschaftiger samtliche der MUKI aufgrund des Eintritts eines
derartigen Ereignisses bzw einer behdrdlichen Verfigung entstehenden
Mehraufwendungen (zB durch Gesundheitstests der ZAN, Anschaffung erforderlicher
Schutzmasken und -kleidung etc) und Schaden sowie bisher auf den Auftrag getatigte
Aufwendungen zu ersetzen. Sollte der Beschaftiger aufgrund eines oben genannten
Ereignisses bzw einer behoérdlichen Verfligung ZAN voriibergehend nicht einsetzen
kdnnen oder er diese zurlckstellen, um einen ZAN zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
einzusetzen, so ist er fur diesen Zeitraum weiterhin zur Zahlung des vereinbarten Entgelts
verpflichtet. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz des Beschaftigers sind
ausgeschlossen.

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat und Verschwiegenheit
Uber alle im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung zur Kenntnis gelangten
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der
jeweils anderen Vertragspartei.

Der Beschaftiger willigt ein, dass seine durch die Geschaftsbeziehung bekannt
gewordenen Daten von MUKI gespeichert und verarbeitet werden und zur Anbahnung
weiterer Geschéaftsbeziehungen im Bereich Personaldienstleistung sowie zur
Ubermittlung von Angeboten und Informationen verwendet werden.

Der Beschaftiger verpflichtet sich, samtliche Namen von Mitarbeitern oder Bewerbern
sowie alle Uber diese ihm zugegangenen Informationen streng vertraulich zu behandeln,
sie unter keinen Umstanden an Dritte weiterzugeben oder sie Dritten namhaft zu machen.
Handelt der Beschéftiger wider diese Verpflichtung, gilt eine verschuldensunabhangige,
nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegende Konventionalstrafe in der Hohe des
vereinbarten Honorars als vereinbart.

Im Vertragsverhaltnis sind sowohl MUKI als auch der Beschaftiger eigenstandige
Verantwortliche im Sinne des Art 4 Abs 7 DSGVO.

MUKI Gbermittelt dem Beschaftiger personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder
Bewerbern, entsprechend den Anforderungen des Beschaftigers zur Erfullung der
beauftragten Leistungen. Der Beschaftiger verpflichtet sich in diesem Zusammenhang zur
Einhaltung samtlicher Bestimmungen des Datenschutzrechts und zur Mitwirkung
hinsichtlich der Wahrung der Rechte der Betroffenen.

Personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder Bewerbern, die zu keinem
Vertragsverhaltnis gefuhrt haben, sind vom Beschaftiger unverziglich zu 16schen. Nach
Ende einer Uberlassung ist der Beschéftiger verpflichtet, personenbezogene Daten von
ZAN unverziglich zu I6schen. Ausgenommen davon sind Daten, bei denen der
Beschaftiger zur Aufbewahrung gesetzlich verpflichtet ist.

Der Beschaftiger verpflichtet sich Anderungen seines Firmenwortlauts, der
Geschaftsanschrift, seiner UID-Nummer, den Wegfall der Voraussetzungen flr den
Ubergang der Steuerschuld im Sinne des UStG oder andere fiir MUKI relevante
Informationen unverziglich schriftlich bekannt zu geben, andernfalls er fir allfallige
(finanzielle) Nachteile, die MUKI aufgrund der fehlenden Informationen erwachsen, haftet.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Vereinbarung beeintrachtigt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Samtliche von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind
schriftlich zu fixieren. Mindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil.
Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten als vereinbart, sofern
nicht binnen einer Frist von 14 Tagen ab schriftlicher Information tiber die Anderung



Widerspruch erhoben wird.

19. Es gilt dsterreichisches Recht. Es gilt die ausschlieBliche Zustéandigkeit des fir 1190 Wien
sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart.



